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1. INTRODUCAO

Entre junho e julho de 1998, o SEBRAE-SP realizou em parceria com a FIPE, uma ampla
pesquisa de campo no Estado de Sao Paulo, visando levantar dados comparativos entre o
segmento das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e o segmento das Médias e Grandes
Empresas (MGESs), para verificar as diferencas existentes entre estas empresas, sua
dindmica de funcionamento e suas principais dificuldades. O presente relatorio apresenta os

resultados desta pesquisa de campo.

Este trabalho consiste em mais uma etapa que a area de Pesquisas Econdmicas do
SEBRAE-SP vem empreendendo para gerar dados confiaveis que permitam compreender
melhor as caracteristicas e os problemas que as MPEs paulistas enfrentam. Estas
informacdes devem servir de base para orientar as acdes do proprio SEBRAE-SP e de

outras instituicdes voltadas para a promoc¢ao das Micro e Pequenas Empresas (MPESs) e dos

micro e pequeno empreendedores do Estado de S&o Paulo.

Para a realizacao deste estudo, foram entrevistadas 1.817 empresas, distribuidas em cerca
de 45 municipios do Estado de Séo Paulo, sendo 1.142 Micro e Pequenas Empresas (63%)
e 676 Médias e Grandes Empresas (37%).

Do total de empresas entrevistas 35% pertencem a Industria, 26% sédo do Comércio e 39%
sao do setor de Servigcos. No processo de agregacdo das informacdes, foram utilizados
como ponderadores a participacdo relativa de cada segmento analisado no conjunto de
empresas existentes no Estado de Sdo Paulo, com base nos dados da RAIS/95 do Ministério
do Trabalho.

Em resumo, este trabalho procura tragar as principais diferencas entre as MPEs e as MGEs
no que tange as caracteristicas dos empresarios, caracteristicas das proprias empresas, dos
mercados onde elas atuam, a postura com relacdo as exportacdes, a relagdo com os

empregados e a interagdo com o0 SEBRAE-SP.



Os resultados aqui apresentados confirmam varias hipoteses feitas em trabalhos anteriores e
demonstram que, em termos comparativos, as MPEs apresentam uma série de dificuldades
que, para serem superadas, precisam ser objeto de acdes sisteméaticas de apoio, tanto por
parte do SEBRAE como das diversas esferas de governo. Isto, porque trata-se de um

segmento que, no Estado de S&o Paulo, envolve cerca de 97% das empresas e 57% das
Pessoas Ocupadas, além de se constituir no segmento da economia com maior potencial de

expansao do nivel de ocupacao das pessoas e do emprego.



2. PERFIL DO EMPRESARIO

2.1 - Sexo

A maior parte dos empresarios sdo do sexo masculino, tanto nas MPEs quanto nas MGEs
paulistas. No entanto, a presenca de homens na condicdo de empreséarios é
proporcionalmente maior nas empresas de maior porte. No caso das MPEs, cerca de 70%

dos empresarios sao do sexo masculino, nas MGEs este nimero chega a 77%.

A participacdo das mulheres no comando das empresas € de 30% no conjunto das MPEs do
Estado de S&o Paulo (contra 23% nas MGEs). Nas MPEs da indUstria a participacdo média

das mulheres é de apenas 24%, mas no Comércio e Servicos ela cresce para 32%.

A presenca de homens no comando das empresas € maior na Industria e, em especial, nas
indUstrias mais “pesadas”. Na industria metalUrgica, por exemplo, a participacdo dos
empresarios do sexo masculino chega a 82% do total de empresarios no caso das MPEs e
85% no caso das MGEs.

Grafico 1 — Sexo dos empresarios nas MPEs e nas MGEs paulistas
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).



Tabela 1 — Sexo dos empreséarios nas MPEs paulistas, por setor de atividade (em%)

SEXO INDUSTRIA | COMERCIO | SERVICOS MEDIA das
MPEs
masculino 76% 68% 68% 70%
feminino 24% 32% 32% 30%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

2.2 - |dade

Tanto nas MPEs quanto nas MGESs, a idade média dos empresérios paulistas € de 40 anos.
No entanto, essa igualdade na idade média dos empresarios de ambos os grupos de
empresas esconde uma distribuicéo diferenciada em termos de faixas etarias. Nas MGEs ha
uma grande concentracdo de empresarios na faixa de 31 a 40 anos (42% dos empresarios
das MGEs estdo nesta faixa etaria, contra 32% nas MPESs). Por sua vez, nas MPEs ha uma
proporcdo maior de empresarios mais jovens (com até 30 anos) e de empresarios

pertencentes as faixas etarias mais velhas (com mais de 40 anos).

Observe-se também que cerca de 61% dos micro e pequenos empresarios e 69% dos
empresarios das medias e grandes empresas tém entre 31 e 50 anos de idade. Isso mostra
gue a maior parte dos empresarios, em ambos os tipos de empresas, estdo numa faixa etaria
em que o individuo se encontra numa das fases mais produtivas da sua vida e onde ja

apresenta certa maturidade e experiéncia de vida.



Gréfico 2 — Idade média dos empresarios nas MPEs e nas MGEs

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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Gréfico 3 — Distribuicdo dos empresarios por faixa etaria (em%)
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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2.3 - Escolaridade

Em média, o nivel de escolaridade do micro e pequeno empresario € inferior ao dos
empresarios das MGEs. Nas MPEs, apenas 36% dos empresarios tém superior completo,

contra 56% dos empresarios nas MGEs.

No outro extremo, cerca de 21% dos empresarios das MPEs tém um nivel de escolaridade
inferior ao 2 grau completo, enquanto nas MGEs esse nimero € de apenas 5% dos

empresarios.

O total de micro e pequenos empresarios que concluiram a faculdade é particularmente
baixo na média da Industria (apenas 29% tém superior completo) e no Comércio (30% tém

superior completo), sendo maior nos Servigos (47%).

Gréfico 4 — Distribuicdo dos empresarios por grau de escolaridade (em%)

56%

60% O MPEs

25% B MGEs

40%

2% 2% 1% 0%

A 0%' MGEs
Sl
. \_O

20%

0% | ;
((\Q §Q‘ KQOQQQ' o(Q\Q ((\Q 0((\Q

)

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

! Segundo a PNAD/95, na média da economia paulista, apenas 10% dos empresarios paulistas possuem
superior completo. A diferenca desse niumero para os apresentados neste trabalho pode estar associado a: (i)
uma recusa maior dos empresarios de menor escolaridade de participarem desta pesquisa; (ii) o cadastro a
partir do qual foi selecionada a amostra (RAIS/95) nao inclui empresas informais, onde provavelmente é

menor o grau de escolaridade dos empresarios.



Tabela 2 — Escolaridade dos empresérios nas MPEs paulistas, por setor de atividade

(em%)

ESCOLARIDADE | INDUSTRIA | COMERCIO | SERVICOS | MEDIA das

MPEs
analfabeto 0% 0% 0% 0%
lo.gr.incom. 8% 4% 7% 6%
lo.gr.compl. 13% 9% 8% 9%
20.gr.incom. 5% 9% 3% 6%
20.gr.compl. 34% 36% 26% 32%
sup.incom. 11% 12% 9% 11%
sup.compl. 29% 30% 47% 36%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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3. O PERFIL DA EMPRESA

3.1- Aspectos Gerais (numero de socios, empregados e inicio das atividades)

Em média, nas MPEs paulistas o numero total de sécios-proprietarios gira em torno de 2
pessoas por empresa, enquanto nas MGEs este numero sobe para 5 pessoas por empresa. As
MPEs séo cerca de 11 anos mais jovens do que as MGEs, de acordo com o0 ano de inicio
das atividades. Em média, as MPEs tém 14 anos de existéncia, enquanto as MGEs tém 25
anos. Com relacdo ao numero de empregados, em dezembro de 1997, as MPEs possuiam,
em média 11 empregados (total de empregados inclusive os sem registro), contra 253
empregados na média das MGEs. Em ambos o0s segmentos de empresas houve uma queda
do numero de empregados em julho de 1998, se comparado a dezembro de 1997. Em
meados de 1998, a média do numero de empregados nas MPEs caiu para 10 empregados e

nas MGEs caiu para 248 empregados.

Tabela 3 — Média dos valores observados

MPEs MGEs
Numero total de socios 2 5
Inicio das Atividades (ano) 1984 1973
NUmero de empregados * (dez/97) 11 253
Numero de empregados * (jul/98) 10 248

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
* Inclui empregados com e sem registro em carteira
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3.2 - Instalacgdes (tipos de imdveis)

Com respeito aos tipos de imoveis onde funcionam as empresas, cerca de 61% das MPEs
estdo instaladas em iméveis alugados, 34% estdo em imoveis proprios (utilizados apenas
para as atividades da empresa) e o restante 5% estdo em outros tipos de iméveis (imoveis

“cedidos/emprestados”, “na residéncia do empresario” ou outros tipos).

Nas MGEs, a participagdo das instalacdes proprias para uso das empresas € bem superior,
atingindo 55% desse grupo de empresas, enquanto as que fazem uso de imoveis alugados
envolvem cerca de 43% das empresas e apenas 2% estédo instaladas em outros tipos de

imoveis (em especial imoveis “cedidos/emprestados”)

Grafico 5 — Tipo de imdvel onde estéo instaladas empresas paulistas (em%)
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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3.3 - Estrutura relativa de custos

No que tange a estrutura relativa de custos, em média, as MPEs apresentam valores
bastante proximos aos das MGEs. No entanto, tais médias encobrem diferencas setoriais

significativas.
Grafico 6 - Estrutura relativa de custos das empresas paulistas
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Especificamente no caso das MPEs paulistas, predominam nas MPEs comerciais 0S custos
relativos & compra de matérias-primas, que respondem por 60% dos custos das empresas
deste setor. Por sua vez, nas MPEs de servigcos o item mais relevante consiste nos gastos
com a folha de salarios e encargos (56% dos custos deste tipo de empresa). Finalmente nas

MPEs da industria, 0os gastos com matéria-prima e com a folha/encargos se destacam como

13



0s principais itens de custo destas empresas, com uma participacdo relativa nos custos de

44% e 24% respectivamente neste segmento de empresas.

Tabela 4 - Estrutura relativa de custos nas MPEs paulistas, por setor de atividade

ITENS DE CUSTO MPEs na MPEs no | MPEs nos

IndUstria Comércio | Servigos

Compra de matéria-prima 44% 60% 13%
Folha de salarios e encargos 24% 11% 56%
Compra de pecas, componentes e servigos des3 9% 15% 6%
Impostos 16% 8% 10%
Aluguel 2% 3% 8%
Outros (4gua, luz, telefone, combustivgl, 5% 3% 7%

contador e outros exceto depreciagao)

Total 100% 100% 100%

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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3.4 - Caracteristicas das Maquinas e Equipamentos Utilizados

Nas MPEs da industria, em média, cerca de 88% das maquinas utilizadas pelas empresas
sdo fabricadas no pais (apenas 12% das maquinas sao importadas). JA nas MGEs, o
percentual de maquinas nacionais € de 70% (cerca de 30% sédo importadas). Em parte, isto
pode ser um indicio de que o parque produtivo das MGEs deve ser relativamente mais

moderno, na medida em que as maquinas importadas tendem a ser relativamente mais

modernas que as nacionais.

Grafico 7 — Maquinas nacionais utilizadas na producéo em relacdo ao total de
maquinas utilizadas na empresa, apenas na industria (em%o)
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Além da menor participacdo de maquinas importadas nas MPEs industriais, neste grupo de
empresas, 0 conjunto de maquinas utilizadas é relativamente mais antigo. Nas MPEs da
industria, 70% das maquinas sao “antigas” (ttm mais de 5 anos), cerca de 24% sao “quase

novas” (ttm mais de 2 e menos de 5 anos) e apenas 6% das maquinas sao “novas” (ou seja,

15



tém menos de 2 ano). Nas MGEs, cerca de 65% das maquinas tém mais de 5 anos, 25% tém

mais de 2 ano e menos de 5 anos e cerca de 10% tém menos de 2 ano.

Gréfico 8 — Idade das maquinas utilizadas na producéo, apenas na industria (em%o)
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

A presenca de telefone ocorre em 100% das MGEs e em 98% das MPEs. Porém, com
relacdo aos equipamentos mais sofisticados, estes aparecem em uma proporcgao inferior no
grupo das MPEs. Enquanto em 99% das MGEs existem fax e computador, nas MPEs, estes
equipamentos estdo presentes, respectivamente, em apenas 72% e 63% das empresas deste

porte.

Ja com respeito ao acesso a internet e ao leitor de codigo de barras, apesar destes também
aparecerem com menos freqiiéncia nas grandes empresas (respectivamente 67% e 31% das
MGES), a sua presenca nas empresas de menor porte é ainda mais baixa (respectivamente
21% e 6% das MPESs).

16



Gréfico 9 — Presenca de “equipamentos” selecionados nas empresas
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3.5 - Produtividade e lucratividade nas empresas

Como consequéncia do uso de maquinas e equipamentos mais antigos, sédo relativamente
poucos os empresarios das MPEs que afirmam possuir maquinas altamente produtivas.
Com base na percepcdo dos proprios empresarios, apenas 19% dos micro e pequenos
empresarios acreditam que seus equipamentos possuem uma alta produtividade frente a

média do setor onde atuam. No caso das MGEs este niumero sobe para 33% das empresas.

A produtividade da méo-de-obra utilizada também é avaliada de uma forma menos positiva
nas MPEs. No grupo das MPEs apenas 16% dos empresarios acreditam que sua mao-de-
obra apresenta uma produtividade maior que a média do setor em que atuam. Este niumero

sobe para 30% no caso das MGEs.

Outra observacdo importante é que, especificamente no conjunto das MPEs, a baixa
produtividade da méao-de-obra é citada por uma parcela maior de micro e pequenos
empresarios (20%) do que aqueles que acreditam ser baixa a produtividade dos seus
equipamentos (12%). Isto significa que o problema de produtividade da m&o-de-obra nas
MPEs pode ndo estar associado apenas ao uso de equipamentos menos sofisticados, mas

também a prépria qualidade da mao-de-obra utilizada.

Esta suposicédo é confirmada pelos préprios empreséarios. Quando perguntado qual o fator
que mais dificulta o aumento de produtividade nas MPEs, cerca de 29% destas empresas
citaram a falta de recursos proprios para investir, 14% responderam que é o baixo nivel de
qualificacdo da méo-de-obra e 11% atribuiram o problema da produtividade a defasagem

das maquinas e equipamentos utilizados.

Portanto, além do tradicional problema de falta de recursos proprios para investimento, ha

nas MPEs um efeito cumulativo negativo da baixa produtividade de maquinas e

equipamentos associado ao uso de uma mao-de-obra menos qualificada, o que prejudica o

desempenho deste conjunto de empresas. O desempenho relativamente inferior deste

conjunto de empresas pode ser verificado a partir da avaliagdo dos préprios empresarios.
18



Quase 60% dos empreséarios das MPEs afirmaram que, em 1997, suas empresas
apresentaram prejuizo ou um nivel baixo de lucratividade em relacdo a média do setor onde

atuam. Nas MGEs este numero cai para 50%.

Os dados relativamente negativos das MPEs, com respeito a produtividade de maquinas e
equipamentos, produtividade da mao-de-obra e lucratividade ganham destaque se
lembrarmos que, apesar das MPEs disputarem mercado com as MGEs, na maior parte dos
casos, as MPEs tem como principais concorrentes outras MPEs, em mercados cuja
dimensdo regional € delimitada pelo bairro e municipio (alguns destes dados serdo
apresentados mais a frente). Portanto, em geral, as MPEs tém como uma de suas principais
bases para comparacdo outras MPEs, que como vimos, em média, operam com maquinas
mais antigas, equipamentos menos sofisticados e mao-de-obra menos qualificada que as
grandes empresas.
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Gréfico 10 — Produtividade das maquinas e equipamentos com relagdo a média do
setor
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Gréfico 11 — Produtividade da méo-de-obra com relacdo a média do setor
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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Gréfico 12 — Principal fator gue dificulta o aumento da produtividade nas MPEs
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Grafico 13 — Lucratividade das empresas em relacdo a média do setor, segundo a
percepcao dos proprios empresarios
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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3.6 - Principais dificuldades enfrentadas pelas MPEs paulistas

Além de utilizar equipamentos relativamente mais antigos e mao-de-obra menos

qualificada, as MPEs também enfrentam outras dificuldades que afetam seu desempenho.

Entre as dificuldades enfrentadas pelas MPEs, a mais citada como a “principal dificuldade”
foi a obtencdo de descontos na compra de matéria-prima. Esta dificuldade foi citada por
28% das MPEs da amostra. Esta dificuldade € particularmente forte no caso das MPEs do

comeércio, ja que 39% das MPEs deste setor citaram esta como a sua principal dificuldade.

A segunda dificuldade mais citada pelo conjunto das MPEs da amostra utilizada foi a
relacdo com trabalhadores/sindicatos. Ela foi citada por 15% de todas as MPEs. Os
resultados da pesquisa apontam também que esta dificuldade tende a ser maior no caso das
MPEs da indastria, uma vez que 20% das empresas deste setor citaram esta como a sua

principal dificuldade.

A dificuldade de realizar estudos de mercado/propaganda/marketing, aparece em terceiro
lugar norankinggeral, pois foi citada por 14% das MPEs de nossa amostra. Contudo esta &
bem mais forte nas MPEs de servicos (cerca de 20% das empresas deste setor citaram esta

como sua principal dificuldade)

Finalmente, a obtencédo de crédito aparece na quarta colocacado (foi citada por 11% das
MPEs como a principal dificuldade deste conjunto de empresas). Sob o ponto de vista

estatistico ndo ha diferenca significativa entre os setores com relacdo a esta dificuldade, o
gue leva a crer que trata-se de um problema que tem o mesmo nivel de importancia entre as

MPEs dos diversos setores.
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Gréfico 14 — Principal dificuldade enfrentada pelas MPEs paulistas
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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Tabela 5 - Principal dificuldade enfrentada pelas MPEs paulistas, por setor de

atividade
DIFICULDADES MPEsna | MPEsno [MPEsnog§ MPE
IndUtria Comércio | Servicos media gera

desconto na compra de matéria-prima 21 39 15 28%
relacdo com trabalhadores/sindicatos 20 12 18 15%
estudos de mercado/propaganda e mkj 6 12 20 14%
obter crédito bancério 15 11 8 11%
acesso a novas tecnologias 15 6 7 8%
desenvolver novos produtos 8 8 9 8%
investir na méo-de-obra 7 8 7 8%
obter servigos técnicos especializados 5 2 9 5%
obter desconto em servicos 3 1 5 2%
assisténcia contabil/juridica 0 1 2 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Quando perguntado as empresas se acdes conjuntas entre as pequenas empresas (p.ex.

através de cooperativa, compras ou contratacdes conjuntas, etc.) poderiam superar as

dificuldades enfrentadas pelas MPEs, em média, cerca de 67% dos micro e pequenos

empresarios afirmaram que sim, eles acreditam que poderiam resolver tais problemas

através de acgles conjuntas. Deve-se destacar que este percentual de aprovacdo de uma

atuacao conjunta é praticamente o mesmo para as dificuldades mais citadas.
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Grafico 15 - Uma atuacao conjunta entre pequenas empresas poderia superar estas
dificuldades ?

B Sim
O Nao

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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4. CARACTERISTICAS DOS MERCADOS ONDE AS EMPRESAS ATUAM

4.1 - Dimensao regional dos mercados em que as empresas atuam

Quando analisada a dimenséo regional dos principais mercados de atuacdo das MPEs,
verificamos que estas atuam em especial no nivel do municipio (52% das MPEs citaram
este mercado como um dos principais mercados de atuacdo) e do bairro (citado pois 31%
das MPEs). J& no caso das MGEs, a dimenséo regional de atuagdo mais citada por estas
empresas foi o mercado referente ao Estado de Sao Paulo como um todo (citado por 42%
das MGESs) seguido pelo mercado nacional (citado por 37% das MGES) e pelo municipio
(também citado por 37% das MGES).

A importancia relativa dos niveis mais desagregados (bairro e municipio) no caso das
MPEs é coerente com o grau de atomizagao (ou pulverizacao) dessas empresas e das baixas
escalas de produgdo com que operam. Ja no caso das MGEs, a importancia relativa dos
mercados regionais mais amplos (Estado de S&o Paulo e pais) esta associada,

essencialmente, a maior escala de producdo dessas empresas.

Grafico 16 - Principais mercados em que as empresas atuam (abrangéncia regional) -
admite até 2 mercados

0]
60% 52% 42%

O MPEs

0,
8% B MGEs

2% ~ MGEs

0% ‘ ‘ ‘ &£ ~ MPEs

bairro  municipio Estado de pais exterior
SP

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
Nota: a soma das respostas, por tipo de empresa, ultrapassa 100% porque cada empresa pode atuar em mais
de um mercado (foram aceitas até 2 respostas por empresa)
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4.2 - Numero de concorrentes diretos

Em geral, as MPEs enfrentam um numero relativamente maior de concorrentes diretos do
que as MGEs. Com base na amostra utilizada, o nUmero médio observado de concorrentes

diretos é de 30 concorrentes no caso das MPEs e de 23 concorrentes no caso das MGEs.

Deve-se observar, no entanto, que estas médias ndao podem ser consideradas como
representativas para a maior parte das empresas, dado que a distribuicao de frequiéncia desta
variavel apresenta forte assimetria (para valores muito elevados), em todos os setores e

portes analisados, o que tende a gerar médias superestimadas.

Para que pudéssemos apresentar dados mais representativos, para a maior parte das
empresas da amostra, optamos entao pela utilizagdo da mediana como unidade de medida

central e pela distribuicdo das empresas por faixas de nimero de concorrentes.

Pela distribuicdo das empresas por faixas de nimero de concorrentes, verificamos que cerca
de 70% das MGEs tém no maximo 10 concorrentes diretos. A parcela das MPEs que tém
até 10 concorrentes cai para 66% das empresas deste porte. No outro extremo, apenas 18%
das MGEs afirmam que tém mais de 30 concorrentes, contra um percentual maior de MPEs

(22%) que tém de enfrentar mais de 30 concorrentes.

Ja com base na mediana do nimero de concorrentes diretesfica-se que, na maior

parte dos segmentos de atividade aqui analisados, o niumero de concorrentes diretos das
MPEs é igual ou superior ao niumero de concorrentes diretos das MGEs. As diferencas sao
maiores nos “Servicos Prestados as Empresas” (empresas de servicos de consultoria
juridica, contébil, gestdo empresarial, engenharia/arquitetura, etc.), no comércio atacadista

€ NOS outros servigos e nas industrias mais “leves” (alimentos/bebidas e téxtil/vestuario).

2 Aqui, a mediana capta o valor intermediario do nimero de concorrentes, entre os 50% das empresas com

maior nimero de concorrentes e 0s 50% com menor nimero de concorrentes.
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Se levarmos ainda em consideracdo que, sob o ponto de vista regional, as MPEs atuam de
forma mais pulverizada do que as MGEs, pode-se afirmar que apesar das MPEs também
disputarem mercado com as MGEs, na maior parte dos casos, as MPEs tem como principais

concorrentes outras MPEs.

Gréfico 17 - Distribuicao percentual das empresas por faixas de nimero de

concorrentes diretos

70%
80%
40% O MPEs
B MGEs
0% ‘

até 10 del11a30 maisde 30
concorrentes concorrentes concorrentes

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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Grafico 18 - Numero de concorrentes diretos das empresas paulistas (mediana), por

segmentos de atividade
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4.3 - A concorréncia dos produtos importados no setor industrial

Aparentemente, a concorréncia dos produtos importados tem afetado mais as empresas de
grande porte do que as de pequeno porte. Cerca de 65% das MGEs industriais afirmaram

nesta pesquisa que houve crescimento de produtos importados no mercado em que atuam.
No caso das MPEs este nUmero também é expressivo, porém, cai para 54% das empresas

industriais deste porte.

O crescimento da participagdo dos produtos importados parece estar afetando mais as
industrias de alimentos/ bebidas e téxtil/vestuario. Cerca de 70% das MPEs e 73% das
MGEs destes segmentos industriais confirmaram o crescimento dos produtos importados

em seus respectivos mercados.

Grafico 19 - Houve crescimento de produtos importados no seu mercado * ?

65%
90%
33%
60%0
2%
30% . 4 MGEs
’| 2%
e MPEs
0% ‘
sim nao nao se aplica

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
Nota: (*) aplica-se apenas para as empresas industriais
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A principal razao atribuida ao crescimento dos produtos importados em seus respectivos
mercados foi o fato de estes produtos ingressarem no Brasil a um preco inferior aos dos
similares produzidos no pais. O menor preco dos produtos importados foi citado como
motivo por 79% das MPEs e por 83% das MGEs paulistas.

O fator qualidade foi menos citado por ambos os tipos de empresas. No entanto,
curiosamente, este fator foi mais citado pelas MPEs (21%) do que pelas MGEs (17%).
Embora essa diferenca ndo pareca ser significante, pode estar indicando que, de fato, a
guestdo da qualidade é um desafio maior para as MPEs do que para as MGEs.

Gréfico 20 - O aumento dos importados no seu mercado * se deve a que ?

83%
90%- 79%

O preco menor
do importad

(=]

@ qualidade
superior do
importado

MPEs MGEs

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Nota: (*) aplica-se apenas as empresas industriais que sentiram o crescimento dos importados nos
seus respectivos mercados
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Entre os principais itens citados como desvantagem das empresas industriais instaladas no
Estado de Sao Paulo, frente aos produtos importados, os dois mais citados sdo o custo da
mao-de-obra (que é uma desvantagem que estd associada ao preco) e a sofisticacdo do
produto (desvantagem associada a qualidade dos produtos). E interessante observar que tais
desvantagens sdo as mais citadas por ambos os tipos de empresas. No entanto,
aparentemente, tais desvantagens sao mais relevantes para o segmento das MPEs. Cerca de
30% das MPEs citaram a desvantagem referente ao “custo com méo-de-obra”, contra 26%
das MGEs. Ja a desvantagem referente a “sofisticacdo do produto” foi citada por 19% das
MPEs, contra 17% das MGEs.

Em segundo plano, os “custo dos empréstimos” e as “dificuldades de acesso ao crédito”

também sdo citadas por ambos os tipos de empresas.

Grafico 21 - A principal desvantagem da sua empresa frente aos produtos
importados*

~ 30%
custo da mao de obr 26%

19%

sofisticagéo do produt 17%

custo do dinheir 12%
(empréstimo) 13%
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dificuldade de acesso 8% O MPEs
crédito 6%

qualificacio da mao-d 5%
obra 5%

26%
outros 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
Nota: (*) aplica-se apenas as empresas industriais que sentiram o crescimento dos importados nos seus
respectivos mercados
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5. POSTURA DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS COM RELACAO AS
EXPORTACOES

Com respeito a experiéncia com exportacdes, verifica-se que 84% das MPEs industriais

nunca exportaram. No grupo das MGEs esse percentual cai para 39%. No outro extremo,

apenas 4% das MPEs industriais exportam todos os anos, contra 36% no caso das MGEs
paulistas.

Grafico 22 - Comportamento das empresas industriais com relacdo as exportacdes
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exportou  mas desistiu ano ououtro  0s anos

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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5.1 - Motivos das empresas nao-exportadoras para nao exportar

Quando questionadas as empresas que nunca exportaram, sobre o por qué ainda néao
ingressaram como exportadores no mercado internacional, as respostas foram bem

diferentes quando comparados o0s portes das empresas.

Para as MPEs ndo-exportadoras, o principal motivo citado foi a falta de escala de producéo

(citado por 37% das MPEs nédo-exportadoras), seguido da falta de informacdes sobre os

mercados externos (31% das MPEs nado-exportadoras), o desconhecimento dos tramites
burocraticos (24%), as “insuficiéncias internas as empresas” (22%) e a prioridade dada ao

atendimento do mercado interno (22%).

No caso das MGEs nédo-exportadoras, o principal motivo alegado para ndo exportar €,
destacadamente, o fato do atendimento do mercado interno ser prioritario para estas
empresas (item citado por 46% das MGEs ndo-exportadoras), seguido pelos itens “custos
nao competitivos” e “concorréncia externa acirrada”, ambos citados por 25% das empresas

deste segmento.
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Gréfico 23 - Por que sua empresa ndo exporta ? (até 3 respostas por empresa)
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
Nota: a soma das respostas, por tipo de empresa, ultrapassa 100% porque cada empresa pode ter citado até 3
razdes para ndo exportar.
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Tabela 6 - Por que sua empresa ndo exporta ? (até 3 respostas por empresa)

MOTIVOS MPEs MGEs
ndo-exportadoras| ndo-exportadoras
nao tem escala de producéo 37% 18%
falta informacdo sobre mercados externg 31% 8%

(clientes, exigéncias, hormas técnicas)

nao conhece os tramites burocraticos 24% 7%

insuficiéncias internas a empresa (organizaca 22% 8%
recursos humanos, etc.)

o0 mercado domestico € prioritario 22% 46%
0S custos nao sdo competitivos (salarios, insumps, 17% 25%
servicos)

a concorréncia externa é acirrada 16% 25%
falta financiamento para exportacoes 14% 9%

custo de transporte/portuarios 5% 10%
a rentabilidade com exportacao é baixa 3% 8%

outros motivos 15% 25%

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
Nota: a soma das respostas, por tipo de empresa, ultrapassa 100% porque cada empresa pode ter citado até 3
razdes para ndo exportar.
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5.2 - Propenséo das empresas ndo-exportadoras para comecgar a exportar

7

Apesar das dificuldades apontadas pelas empresas nao-exportadoras, € significativo o
namero de empresas que manifestaram interesse em comecgar a exportar, caso as

dificuldades apontadas anteriormente fossem contornadas, resolvidas ou minoradas.

No caso das MPEs, cerca de 56% das MPEs ndo exportadoras teriam interesse em comecar
exportar caso conseguissem superar as dificuldades apontadas anteriormente. Esse
percentual chega a 68% no caso das MGEs néo exportadoras.

Gréfico 24 - Se os motivos apontados para ndo exportar fossem resolvidos ou
minorados sua empresa teria interesse em exportar ?
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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5.3 - Dificuldades enfrentadas para comecar a exportar

Especificamente no grupo das empresas industriais que exportam, nota-se também
diferencas importantes entre os dois grupos de empresas no que diz respeito as dificuldades

gue enfrentaram para comecar a exportar.

No caso das MPEs industriais exportadoras, as dificuldades mais citadas foram as
“dificuldades burocréaticas e alfandegarias” (citado por 48% destas empresas), a falta de
informacdes sobre os mercados externos (40%), a concorréncia internacional acirrada

(34%) e a falta de financiamento (24%).

Pode-se afirmar, portanto, que mesmo que as MPEs ndo-exportadoras conseguissem
superar as baixas escalas de producédo e as insuficiéncias internas as empresas (problemas
relativos ao ambiente interno as empresas), teriam de enfrentar também dificuldades
burocraticas, uma concorréncia mais forte do que a que estdo acostumadas no mercado
interno e a falta de financiamento (problemas relativos ao ambiente externo as empresas).
Observe-se também que a falta de informacdes sobre os mercados externos é um problema
comum a todas as empresas, tanto para as MPEs que exportam quanto para as que nunca

exportaram.

Com respeito as MGEs industriais que exportam, a principal dificuldade € a mesma do
grupo anterior: “dificuldades burocraticas e alfandegarias” (citado por 48% das MGEs
exportadoras). No entanto, no grupo das MGEs industriais exportadoras, a segunda
dificuldade mais citada foi a forte concorréncia no exterior (item citado por 39% destas
empresas), seguida pelos problemas relativos a infra-estrutura de transportes cara e/ou

inadequada (item citado por 29% destas empresas).
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Tabela 7 - Principais dificuldades enfrentadas para comecar a exportar (até 3
respostas por empresa)

MPEs MGEs

exportadoras | exportadoras

dificuldades burocraticas e alfandegéarias 48% 48%
falta de informacdes sobre os mercados externos 40% 24%
concorréncia mais acirrada no exterior 34% 39%
falta de financiamento 24% 16%
baixa rentabilidade no exterior 16% 26%
tarifas de importacdo e/ou outras barreiras nog 13% 13%

paises de destino

infra-estrutura inadequada/cara (portos/transportes) 12% 29%

outros 16% 10%

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
Nota: a soma das respostas, por tipo de empresa, ultrapassa 100% porque cada empresa pode ter citado até 3
dificuldades para comecar a exportar.
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6. RELACAO DAS EMPRESAS COM OS EMPREGADOS

6.1 - Cursos e treinamento nas empresas

Com respeito a participacdo dos empresarios e dos empregados em atividades de
capacitacdo/qualificacdo (cursos e treinamento), verifica-se que esta € bem inferior nas
MPEs quando comparadas as MGEs. Nos doze ultimos meses terminados em julho, em
média, apenas 24% dos empregados das MPEs participaram de cursos. Este nimero sobe
para 44% no caso dos empregados das MGEs. Com relacdo aos empresarios, apenas 35%
dos micro e pequenos empresarios entrevistados participaram de cursos, no mesmo periodo.

Nas MGEs, o numero de empresarios que participaram de cursos sobe para 66%.

Além disso, o tempo médio de duragéo dos cursos realizados pelos funcionarios das MPEs
(30 horas de treinamento/funcionario treinado por curso) também é inferior ao das MGEs

(34 horas de treinamento/funcionario treinado por curso).

A propor¢do dos empresarios que gostariam de fornecer mais cursos aos seus empregados
também é inferior no caso das MPEs, quando comparadas as MGEs. Cerca de 77% dos
empresarios das MPEs desejariam fornecer mais cursos a seus empregados. Este nimero

sobe para 91% no caso das MGEs.

Entre as dificuldades encontradas para dar mais treinamento aos seus empregados, as mais
citadas pelos micro e pequenos empresarios foram a “falta de cursos adequados” (citado
por 29% das MPESs), o alto custo que representam 0s cursos e treinamentos (citado por 25%

das MPESs) e a falta que os trabalhadores fazem na empresa (para 23% das MPES).

No caso das MGEs, as principais dificuldades para dar mais treinamento aos empregados
S80 0s custos que representam as empresas (citado por 25% das MGESs) e a falta que os

trabalhadores fazem a empresa (citado por 27% das MGES).
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Gréfico 25 - Parcela dos empregados que participaram de cursos,

nos ultimos 12 meses (jul/97 a jun/98)
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Grafico 26 - Parcela dos empresarios que participaram de cursos,

nos ultimos 12 meses (jul/97 a jun/98)
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

41



Gréfico 27 - Duracao média dos cursos (em horas), por empregado treinado
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Grafico 28 - Empresérios que gostariam que seus empregados tivessem mais
cursos/treinamento
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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Gréfico 29 - Principal dificuldade encontrada para dar mais cursos aos empregados
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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6.2 - Razbes que impedem as empresas de pagar melhores salarios

Entre as razdes que impedem as empresas de pagar melhores salarios, destacam-se nas
MPEs os problemas relativos a retragdo do mercado (citado por 30% das MPES), a baixa
rentabilidade das empresas (citado por 30% das MPES) e o custo ja elevado com o pessoal
(citado por 28% das MPEs). No caso das MGEs, o custo ja elevado com pessoal é
destacadamente 0 motivo mais citado por esse grupo de empresas (citado por 46% das
MGESs), o que é condizente com o fato dessas empresas normalmente pagarem salarios

maiores que aqueles pagos pelas micro e pequenas enipresas

Grafico 30 - Razbes aue impedem as empresas de paaar melhores salarios
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

% Estudo realizado anteriormente mostrou que, em média, os empregados nas MPEs paulistas recebem um
salario mensal de 4,2 Salarios Minimos, contra 7,3 S.M. nas médias empresas e 8,4 S.M. nas grandes
empresas. Ver a respeit®“Perfil da Micro e Pequena Empresa (MPE) no Estado de S&o Parkdatorio

de Pesquisa SEBRAE-SP, dez. 97.
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6.3 - A questéo da rotatividade/desligamento dos empregados nas empresas

Em estudo realizado anteriormente, com base nos dados da RAIS/94 do Ministério do
Trabalho, verificou-se que a rotatividade da méao-de-obra € maior nas MPEs do que nas
MGEs. Nas empresas de grande porte, em média, 0s empregados permanecem na empresa

durante quase 5 anos, enquanto nas MPEs os empregados permanecem menos’de 3 anos.

Pela consulta feita aos empresarios nesta pesquisa, verifica-se que a maior parte dos
desligamentos de empregados ocorre pela prépria demissao procedida pelas empresas. Em
média, cerca de 62% dos desligamentos nas MPEs e 73% dos desligamentos nas MGEs
ocorrem via demissdo. Em ambos os tipos de empresas, a principal razdo que leva a
demissdo dos funcionérios € a “insuficiéncia de desempenho do trabalhador” (citado por
40% das MPEs e por 44% das MGEs). Em segundo plano aparecem os problemas
relacionados a queda nas vendas (piora generalizada dos negocios ou reducéo sazonal das

vendas).

Um numero relativamente menor dos desligamentos se devem ao proprio pedido de
demissdo dos empregados. No entanto, a propor¢cdo dos empregados que pedem demissao é
maior nas MPEs (37% dos desligamentos nas MPEs) do que nas MGEs (25% dos
desligamentos nas MGES). Os dois principais motivos que levam os empregados a pedirem
demissdo também sdo os mesmos, em ambos os tipos de empresas: a oferta melhor de

emprego e a insatisfacdo com o salario.

Assim, dado que a propor¢do dos desligamentos voluntarios € maior nas MPEs e que 0s
principais motivos sdo a oferta melhor de emprego e a insatisfagcdo com o salario, pode-se
dizer que boa parte da maior rotatividade voluntaria da mao-de-obra nas MPEs se deve, de

fato, aos baixos salarios pagos por estas empresas.

4 Ver a respeito © Perfil da Micro e Pequena Empresa (MPE) no Estado de Sdo PaRlelatrio de
Pesquisa SEBRAE-SP, dez. 97..
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Grafico 31 - Formas de desligamento dos empregados que sairam das empresas *
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Nota: (*) aplica-se apenas as empresas em que houve desligamentos entre jun/97 e jul/98
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Grafico 32 - Principal motivo das empresas para as demissées que fizeram
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Gréfico 33 - Principal causa dos pedidos de demisséo dos trabalhadores
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Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
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7. RELACAO DAS EMPRESAS COM O SEBRAE

7.1 - Conhecimento e uso dos servigos prestados pelo SEBRAE

E relativamente grande o nimero de empresas que afirmam que conhecem o SEBRAE.
Cerca de 91% das MPEs e 92% das MGEs afirmam conhecé-lo. Se levarmos em
consideracdo que existem no Estado de S&o Paulo cerca de 800 mil empresas (dados da
Junta Comercial do Estado de S&o Paulo), o percentual de empresas paulistas que afirmam
que ja utlizaram os servicos do SEBRAE (29%) também é relativamente grande.
Curiosamente, a propor¢cao dos que ja utilizaram os servicos do SEBRAE no Estado de Sao

Paulo € o mesmo entre as MPEs e as MGEs.

Outra semelhancga, entre as MPEs e as MGEs, esta no fato de ambos os tipos de empresas
citaram os cursos e palestras como os produtos mais utilizados. Contudo, as MGEs utilizam
proporcionalmente mais estes produtos do que as MPEs. Cerca de 70% das MGEs afirmam
que o produto mais utilizado sdo os cursos e palestras, enquanto que nas MPEs esta
proporcéo € de 41% das MPEs. Isto revela que apesar das MGEs aparecerem como usuarias
dos servicos do SEBRAE, sua demanda esta bastante concentrada nestes produtos (cursos e

palestras).

No caso especifico das MPEs, também foram bastante citados os servicos de informacdes
(atendimento de Balcdo e 0800-Ligue Sebrae), citado por 37% das MPEs, e 0s servi¢cos de
consultoria, citados por 21% das MPEs. O elevado percentual de MPEs que citaram os

“outros” produtos oferecidos pelo SEBRAE como os mais utilizados (27%), revela que ha

também uma demanda relativamente grande pelos demais produtos do SEBRAE.
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Gréfico 34 - Empresas que afirmam que conhecem o SEBRAE e as que ja utilizaram
seus produtos/servi¢os

91% 92%

100%

O conhece
| j& utiizou

MPEs MGEs

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).

Grafico 35 - Produtos e servicos mais utilizados pelas empresas *

70%

Informacdes Cursos e Consultoria Outros
(atendimento de  Palestras
balc&o, 0800-

Ligue SEBRAE)

Fonte: SEBRAE-SP (pesquisa de campo).
Nota: a soma das respostas, por tipo de empresa, ultrapassa 100% porque cada empresa pode ter citado
mais de um produto (foi admitida maltipla resposta nesta questéo).

Nota: (*) aplica-se apenas as empresas que fizeram uso dos servicos do SEBRAE
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8. ANALISE SINTETICA E CONSIDERACOES FINAIS

Em média, o grau de escolaridade dos empresarios e dos empregados das MPEs é inferior
ao existente nas MGEs. A titulo de exemplo, apenas 36% dos micro e pequenos

empresarios possuem nivel superior completo, contra 56% no caso das MGEs.

As micro e pequenas empresas também sdo mais jovens que as MGEs evidenciando que,

em média, o nivel de experiéncia das MPEs é menor do que o das MGEs.

O numero médio de socios-proprietarios nas MPEs (2 soOcios) também é menor que o
existente nas MGEs (5 sécios) e a maior parte das instalagbes das MPEs correspondem a

imdveis alugados, enquanto a maioria das MGEs estédo instaladas em imoveis proprios.

Em termos de estrutura relativa custos, a composi¢cdo média das MPEs é semelhante a das
MGEs. No entanto, existem grandes diferencas sob o ponto de vista setorial. Nas MPEs do
comeércio 60% dos custos correspondem a compra de matéria-prima, nas MPEs do setor
setor de servi¢os 56% dos custos correspondem a despesas com a mao-de-obra e nas MPEs
da industria as despesas com matérias-primas e mao-de-obra respondem, respectivamente,

por 44% e 24% dos custos totais.

Em média, as maquinas utilizadas nas MPEs sdo mais antigas (70% tém mais de 5 anos) e
menos sofisticadas, uma vez que possuem participacdo maior de maquinas produzidas no
proprios pais (88% sdo de origem nacional e 12% sao importadas) se comparadas as
maquinas utilizadas pelas MGEs, segmento onde 70% das maquinas sdo de origem

nacional e 30% séo importadas e que 65% de todas as maquinas tém mais de 5 anos.

A presenca de equipamentos mais “sofisticados” tais como fax, computador, “acesso a
internet” e leitor de cédigo de barra também é menos freqiiente nas MPEs (respectivamente
72%, 63%, 21% e 6%) do que nas MGEs (99%, 99%, 67% e 31%).

Em média, as MPEs paulistas ainda possuem menor produtividade de maquinas, menor
produtividade de méao-de-obra e menor lucratividade que as MGEs paulistas. Contribuem

para isso o fato das MPEs trabalharem com maquinas mais antigas, auséncia de
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equipamentos mais “sofisticados”, utilizarem mao-de-obra menos qualificada, possuirem
menores indices de investimentos na qualificacdo da mao-de-obra, escalas de producado
relativamente menor, atuarem em mercados mais restritos regionalmente (83% das MPEs
operam no bairro e/ou no municipio), com um numero maior de concorrentes e de ainda
encontrarem uma seérie de dificuldades como a ndo obtencdo de descontos na compra de
matérias-primas, as dificuldades na relagdo com os sindicatos de trabalhadores, as
dificuldades na elaboracdo de estudos de mercado/propaganda e marketing e as
dificuldades para obter crédito bancario. No entanto, para solucionar boa parte destas
dificuldades, em média, cerca de 67% das MPEs afirmam que uma atuacao conjunta entre
as proprias MPEs (através de cooperativa, compras ou contrata¢des conjuntas, etc.) poderia
ajudar a superar tais dificuldades. Esta atuacdo conjunta poderia, por exemplo, ser
coordenada por uma instituicdo como SEBRAE-SP e executada em parceria com outras

instituicdes representativas das MPEs, por setores especificos.

Com relacao a concorréncia dos produtos importados, cerca de 56% das MPEs industrias
afirmaram que houve aumento destes produtos nos seus respectivos mercados. No entanto,
aparentemente, em média, as MPEs industriais tém sido menos afetadas pelas importacfes
do que as MGEs industriais, ja que nesse Ultimo grupo um numero maior de empresas
(65%) afirmou que a participacdo de produtos importados aumentou nos seus respectivos
mercados. Em geral, a principal razdo atribuida ao avan¢o dos produtos importados € o
preco menor destes produtos em relagédo aos similares nacionais (a “qualidade superior” dos
importados foi um fator pouco citado). Por sua vez, a desvantagem mais citada pelas
empresas, frente aos produtos importados, foi o custo da méao-de-obra. Como, em geral, o
custo da mao-de-obra € relativamente baixo no pais (em relacdo aos principais paises
exportadores), deduz-se dessas respostas que o crescimento dos produtos importados
concentra-se em produtos oriundos de paises com um custo de mao-de-obra ainda menor

que a empregada no Brasil.

Com relacao as exportacdes, cerca de 84% das MPEs industriais nunca exportou (apenas
4% das MPEs exportam todos os anos). Entre os motivos alegados para nao exportar
destacam-se a falta de escala de producéo, a falta de informacdes sobre os mercados

externos (clientes, exigéncias, normas técnicas, etc) e as insuficiéncias internas a empresa
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(organizacao, recursos humanos, etc.). No entanto, a propensao destas empresas a exportar
€ elevada. Cerca de 56% das MPEs afirmam que teriam interesse em exportar caso
conseguissem superar estes problemas. Porém, mesmo que conseguissem superar tais
dificuldades, as empresas ainda enfrentariam outros problemas para comecar a exportar,
tais como: “dificuldades burocraticas e alfandegarias” , concorréncia mais acirrada no
exterior e falta de financiamento para exportar (dificuldades citadas pelas MPEs

exportadoras quando estas comecgaram a exportar).

Diante deste quadro, pode-se afirmar, que de fato, as MPEs enfrentam uma série de
dificuldades que sdo mais fortes para este segmento de empresas do que para as MGEs.
Tratam-se de dificuldades relativas as baixas escalas de producdo (baixa
produtividade/custos elevados), tecnologia (defasagem tecnoldgica, organizacdo da
producdo, etc.), baixa lucratividade, baixa qualificacdo da mao-de-obra (e do préprio
empresario), burocracia e escassez de informacdes (em especial referente aos mercados
externos). Areas que ja vem sendo objeto de acées de promoc&o por parte do SEBRAE-SP
e que deveriam receber um apoio adicional das diversas esferas de governo e de outras
instituicbes voltadas para a promocao de MPEs, principalmente, em fungcdo do seu elevado

potencial de expansédo do nivel de ocupacéo das pessoas e de geracao de emprego.
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9. NOTAS METODOLOGICAS

Para a elaboracdo deste estudo, foram entrevistadas 1.817 empresas, durante os meses de
junho e julho de 1998, sendo 63% MPEs e 37% MGEs. Quanto a localizagdo, as empresas
entrevistadas distribuem-se como segue: 65% na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e

35% no Interior do Estado.

Foram considerados trés grandes setores de atividades e oito subsetores, com as empresas
assim distribuidas:

* 26% comerciais (comércio varejista, 15%; comércio atacadista, 11%)
» 35% industriais (alimento e vestuario, 11%; metallrgicas, 12%; outras, 12%)

« 39% do setor de servicos (apoio a atividades empresariais, 12%; alojamento e
alimentacéo, 11%; outros, 16%)

A cada empresa foi aplicado um questionario com 63 perguntas, cobrindo os seguintes
topicos: a) perfil do empresario; b) perfil da empresa; ¢) desempenho; d) mercado da
empresa, destacando-se exportacdes; €) mao-de-obra (qualificacdo, rotatividade, salarios) e
f) aspectos relacionados ao Sebrae.

A identificacdo das empresas baseou-se no Cadastro RAIS — Relacdo Anual de Informagdes
Sociais, do Ministério do Trabalho, referente ao ano de 1995. De acordo com a praxe, as
empresas foram classificadas quanto ao tamanho pelo nimero de empregados registrados,

como segue:

 Microempresa até 19 empregados na industria e até 09 empregados no

comercio/servigos

* Pequena Empresade 20 a 99 empregados na industria e de 10 a 49 empregados no

comércio/servigos

53



* Meédia Empresa de 100 a 499 empregados na industria e de 50 a 99 empregados no

comercio/servigos

» Grande Empresa acima de 499 empregados na industria e acima de 99 empregados

no comercio/servigos

Com respeito ao territério, foram consideradas duas areas de analise, quais sejam: “Regiédo
Metropolitana da Grande S&o Paulo”, constituida por 37 municipios mais a Capital e

“Interior”, constituida pelos restantes municipios paulistas.

Com base nesses niveis de analise, e examinando o Cadastro RAIS 95, definiu-se a amostra
constante da tabela 1 a seguir. Foram identificadas probabilisticamente empresas nas
categorias setor, tamanho e regido para 45 municipios do Estado. Para cada municipio,
foram identificados conjuntos de empresas para cada categoria de analise, em numero
superior ao previsto para a amostra. Durante a realizacdo das entrevistas, procurou-se
cumprir o plano amostral, o que mostrou-se impossivel em alguns casos. As razdes para
tanto devem-se a recusas por parte de empresarios em atender ao entrevistador
(tipicamente, nas empresas médias e grandes), no desaparecimento das empresas etc. Sendo
assim, o conjunto de empresas entrevistadas € ligeiramente inferior aos 1.999 previstos,

conforme apresenta a tabela abaixo, resultando em um aproveitamento de 91%.
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Tabela 8 - Plano amostral e empresas efetivamente pesquisadas

Tipos de Empresas Numero de Empresas % do Total
Previsto (A) [Executado (B)| (B)/(A) |Previsto [Executado
Industria - Total 250 255 | 1.02 125 % 14.0%
Alimentos e Vestuério 66 53 0.80 3.3% 2.9%
Metaldrgica 92 108| 1.17 4.6% 5.9%
Regido Outras Industrias 92 94| 1.02 4.6% 5.2%
Metropolitana €omércio - Total 132 150 |1.14 6.6 % 8.3%
Varejista 79 73( 0.92 4.0% 4.0%
Atacadista 53 77( 1.45 2.7% 4.2%
Servigos - Total 250 297 | 1.19 125 % 16.3%
Apoio a Atividades Empresariais 92 80| 0.87 4.6% 4.4%
Micros e Alojamento e Alimentacéo 79 97| 1.23 4.0% 5.3%
Pequenas Outros Servicos 79 120 1.52 4.0% 6.6%
Empresas ndustria - Total 143 147 |1.03 72 % 8.1%
(MPE) Alimentos e Vestuério 65 58| 0.89 3.3% 3.2%
63% Metalurgica 39 44| 1.13 2.0% 2.4%
Outras Industrias 39 45| 1.15 2.0% 2.5%
Interior Comércio - Total 130 127 |0.98 6.5 % 7.0%
Varejista 52 80 1.54 2.6% 4.4%
Atacadista 78 47| 0.60 3.9% 2.6%
Servicos - Total 143 165 | 1.15 72 % 9.1%
Apoio a Atividades Empresariais 39 62| 1.59 2.0% 3.4%
Alojamento e Alimentagéo 52 37| 0.71 2.6% 2.0%
Outros Servicos 52 66| 1.27 2.6% 3.6%
Industria - Total 239 152 | 0.64 12.0 % 8.4%
Alimentos e Vestuario 71 45| 0.63 3.6% 2.5%
Metalurgica 79 50| 0.63 4.0% 2.8%
Regido Outras Industrias 89 57| 0.64 4.5% 3.1%
Metropolitana €omércio - Total 166 144 10.87 83 % 7.9%
Varejista 68 90 1.32 3.4% 5.0%
Atacadista 98 54 0.55 4.9% 3.0%
Servigos - Total 274 190 | 0.69 13.7 % 10.5%
Apoio a Atividades Empresariais 86 59( 0.69 4.3% 3.2%
Médias e Alojamento e Alimentac&o 97 58| 0.60 4.9% 3.2%
Grandes Qutros Servigos 91 73] 0.80 4.6% 4.0%
Empresas ndustria - Total 120 82 |0.68 6.0 % 4.5%
(MGE) Alimentos e Vestuério 48 34| 0.71 2.4% 1.9%
37% Metaldrgica 33 22 0.67 1.7% 1.2%
Outras Industrias 39 26| 0.67 2.0% 1.4%
Interior Comércio - Total 68 49 |0.72 34 % 2.7%
Varejista 44 21 0.48 2.2% 1.2%
Atacadista 24 28 1.17 1.2% 1.5%
Servicos - Total 84 59 | 0.70 42 % 3.2%
Apoio a Atividades Empresariais 21 11| 0.52 1.1% 0.6%
Alojamento e Alimentacé@o 24 15[ 0.63 1.2% 0.8%
Outros Servicos 39 33] 0.85 2.0% 1.8%
MPE 1048 1142| 1.09 52.4% 62.9%
MGE 951 676 0.71 47.6% 37.2%
Regido Met. 1311 1188| 0.91 65.6% 65.4%
TOTAIS Interior 688 629 0.91 34.4% 34.6%
Industria 752 636 0.85 37.6% 35.0%
Comércio 496 472| 0.95 24.8% 26.0%
Servigos 751 710f 0.95 37.6% 39.1%
Total Geral 1999 1817| 0.91| 100.0% 100.0%
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A cada empresa foi aplicado questionario por entrevistadores devidamente treinados, em
visitas pessoais. Os trabalhos estiveram sob a responsabilidade de uma Chefe de Campo,
que comandou equipe composta de trés Supervisores, dois Checadores, dois Auxiliares e

vinte Entrevistadores com experiéncia no tipo de trabalho envolvido.

Quanto a qualidade das informacbes, os seguintes cuidados foram tomados, além da
experiéncia e escolaridade da equipe envolvida. Os entrevistadores apresentaram evidéncias
de sua presenca nas empresas, tais como a apresentacao do cartdo do entrevistado ou do
carimbo da empresa no questionario. Para 10% das empresas entrevistadas foi realizada
checagem aleatoria (telefénica), ndo s da realizacdo da entrevista mas também da precisao
das informacdes. Os supervisores verificaram a consisténcia dos questionarios preenchidos
previamente a digitagdo dos resultados. Apés essa, foram introduzidos mecanismos de
verificacdo automatica no programa computacional utilizado para o registro das
informacdes, garantindo-se que perguntas aplicaveis a determinado tipo de empresa nao
tivessem sido respondidas inadequadamente por outras empresas. Copias desses programas

sdo encaminhadas separadamente em disquete e em versao impressa.

Coligidas as informacdes, os resultados foram preparados para andlise aplicando-se
ponderadores, com o fim de transformar subsetores em setores. A tabela a seguir apresenta

esses ponderadores.
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Tabela 9 — Ponderadores utilizados

Setor Subsetor MPEs MGEs
Alimentos e Vestuério 6.0 8.0
IndUstria | Metalurgica 3.0 7.0
Outras 9.0 17.0
Comeércio | Atacadista 7.0 6.0
Varejista 41.0 16.0
Servicos Prestados as Empresas 8.0 13
Servicos | Alojamento e Alimentacéo 7.0 4.0
Outros Servicos 19.0 29.0
Total 100.0 100.0
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Realizacdo: Sebrae-SP e Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe). Levantamento de Campo: [Data

Kirsten.
Coordenadores:Marco Aurélio Bedé (Sebrae-SP) e Carlos Roberto Azzoni (Fipe)

Equipe Técnica: Hao Min Huai, Zeina Abdel Latif, Raul Cristévdo dos Santos, Naércio Aquino Menezes Filho e

Vera Lucia Cezar.

Nota metodolégica:Para a elaboracéo deste estudo, foram entrevistadas 1.817 empresas, durante os meses ge junho e
julho de 1998, sendo 63% MPEs e 37% MGEs. Quanto a localizacédo, as empresas entrevistadas distribuenp-se como
segue: 65% na Regido Metropolitana de S&o Paulo e 35% no Interior do Estado. Foram considerados trégs grandes
setores de atividades e oito subsetores, com as empresas assim distribuidas: 26% comerciais (comércio vargjista, 15%;
comércio atacadista, 11%), 35% industriais (alimento e vestuario, 11%; metallrgicas, 12%; outras, 12%), [39% do

setor de servicos (apoio a atividades empresariais, 12%; alojamento e alimentagao, 11%; outros, 16%)

Sebrae-SP - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo
Area de Pesquisas Econémicas.

Rua Vergueiro, 1.117 — Paraiso,

Tels. : 3177-4715/4709/4712

CEP 01504-001 — S&0 Paulo — SP.

Homepagehttp://www.sebraesp.com.br
e-mail: marcob@sebraesp.com.br
webmaster@sebraesp.com.br
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